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POLITICA DO CANAL DE DENUNCIAS

Compromisso com um Ambiente de Trabalho Respeitoso e Inclusivo

Este documento estabelece as diretrizes e procedimentos para prevenir, identificar e combater o assédio e a

discriminacdo em todas as suas formas no ambiente de trabalho da ECOS TURISMO.

DOCUMENTO INTERNO E CONFIDENCIAL
13 de marco de 2026 | Versdo 2.0 | Preparado para ECOS TURISMO

1. Histdrico das Versoes

VERSAO DATA CRIADOR REVISOR VALIDADE

1.0 03/09/2025 Ana Flavia Capanema Merheb Viviane Paes 12 meses

2.0 13/03/2026 Ana Flavia Capanema Merheb Viviane Paes 12 meses
2. Objetivo

A presente Politica de Equidade tem por objetivo estabelecer os principios, diretrizes, responsabilidades e
compromissos da ECOS Turismo para promover a igualdade de oportunidades, a equidade nas relagées de
trabalho, o respeito a diversidade e a preveng¢ao de discrimina¢des em todos os niveis da organizacao.

Esta Politica visa assegurar um ambiente organizacional ético, inclusivo, seguro e respeitoso, no qual as
decisoes relacionadas a gestdo de pessoas sejam baseadas em critérios objetivos, transparentes, técnicos e
compativeis com a legislacdo aplicavel, fortalecendo a cultura institucional de respeito e integridade.

3. Ambito de Aplica¢do
Esta Politica aplica-se a:

todos os colaboradores da ECOS Turismo, independentemente de cargo, fungdo, tempo de empresa
ou vinculo contratual;

socios, diretores, gestores e liderangas;

estagidrios, aprendizes e temporarios;

terceiros, prestadores de servigo, fornecedores, representantes e parceiros de negdcio;

candidatos em processos seletivos;

demais partes interessadas que mantenham relacionamento com a organizagdo.

A Politica aplica-se a todas as interagdes vinculadas as atividades da ECOS, inclusive em:
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ambiente fisico de trabalho;
atividades externas;

eventos corporativos;

treinamentos;

reunioes;

viagens a trabalho;

comunicagoes digitais e institucionais.
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4. Principios
A ECOS adota, como fundamentos desta Politica:
¢ dignidade da pessoa humana;
¢ igualdade de oportunidades;
e equidade no tratamento e no desenvolvimento profissional;
e nao discriminagao;
e valorizacdo da diversidade;
e respeito mutuo e convivéncia ética;
e transparéncia e imparcialidade nos processos internos;
¢ responsabilidade institucional na preveng¢ao de desigualdades e desvios de conduta;
e promog¢do de ambiente de trabalho seguro, saudavel e inclusivo.

5. Diretrizes Gerais
Constituem diretrizes da Politica de Equidade da ECOS:

e assegurar que processos de recrutamento, sele¢do, admissao, integracdo, remuneragao, promogao,
avaliacdo, desenvolvimento e desligamento sejam conduzidos com base em critérios legitimos,
técnicos e objetivos;

e vedar qualquer forma de discriminagdo direta, indireta, estrutural ou relacional;

e promover ambiente em que as pessoas sejam tratadas com dignidade, respeito e justica;

e incentivar a diversidade e a inclusdo nos espacos profissionais;

e fortalecer mecanismos de prevencdo, escuta, orientacdo e tratamento de situa¢cdes incompativeis
com esta Politica;

e integrar esta Politica as demais normas internas da organizacdo, especialmente ao Cédigo de Etica, a
Politica Antiassédio e a Politica do Canal de Denuncias.

6. Compromissos da ECOS
A ECOS compromete-se a:
e promover tratamento digno e respeitoso a todas as pessoas;
e ndo tolerar praticas discriminatérias, humilhantes, excludentes ou ofensivas;
e estimular acesso justo a oportunidades de ingresso, desenvolvimento e crescimento profissional;
e adotar medidas para prevenir barreiras institucionais, comportamentais e culturais que gerem
desigualdade;
e incentivar uma cultura de inclusao e respeito;
e receber e tratar relatos relacionados a desigualdade, discriminagdo, assédio e retaliacdo de forma
séria, confidencial e imparcial;
e proteger, nos termos das normas internas aplicaveis, pessoas que realizem relatos de boa-fé.

7. Vedagao a Discriminagao
E vedada qualquer forma de discriminacio, exclusdo, restri¢do, distincdo ou tratamento desigual injustificado
motivado, entre outros fatores, por:

e SExo;

e género;

e identidade ou expressdo de género;

e orientacdo sexual;

e raga;
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e cor;
e etnia;
e origem;
o religido;
e idade;

e deficiéncia;

e estado civil;

e gravidez;

e condicdo social;

e condicdo de saude;
e aparéncia fisica;

e nacionalidade;

e opinido politica;
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e qualquer outra condicdo pessoal protegida pela legislacgdo ou incompativel com o respeito a

dignidade humana.
Também sdo vedadas praticas discriminatdrias em processos internos, tais como:
e exclusdo injustificada de oportunidades;
e diferencia¢do de tratamento sem fundamento legitimo;
e barreiras indevidas ao desenvolvimento profissional;
e comentdrios pejorativos, apelidos, piadas ou insinuacées ofensivas;
e segregacado informal ou institucional;
e decisGes baseadas em preconceitos ou esteredtipos.

8. Promogao da Equidade e Inclusao
Para efetivar esta Politica, a ECOS podera adotar, entre outras medidas:
e treinamentos periddicos;
e campanhas de conscientiza¢do;
e comunicagado institucional orientativa;
e revisdo de praticas internas de gestdo de pessoas;
e acompanhamento de indicadores;
e agdes preventivas e corretivas;
e fortalecimento de canais de escuta e denuncia;
e avaliagdo periddica da efetividade das a¢des implementadas.

A ECOS reconhece que determinados grupos podem estar mais expostos a desigualdades histdricas, sociais
ou organizacionais e, por isso, compromete-se a adotar abordagem equitativa e preventiva, especialmente

em relacao a:
e mulheres;
e pessoas negras;
e pessoas LGBTQIAPN+;
e pessoas com deficiéncia;
e gestantes e lactantes;
e pessoas idosas;
e demais grupos em situacao de vulnerabilidade ou sub-representacao.

9. Responsabilidades
9.1. De todos os colaboradores
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Compete a todos:
e agir com respeito, profissionalismo e urbanidade;
e observar esta Politica e as demais normas internas;
e nado praticar, incentivar ou tolerar discriminacao;
e comunicar situacdes incompativeis com esta Politica, sempre que delas tiver conhecimento.
9.2. Das liderangas
Compete as liderangas:
e promover ambiente respeitoso, inclusivo e seguro;
e atuar com imparcialidade e exemplo ético;
e prevenir condutas inadequadas em suas equipes;
e acolher relatos com seriedade e encaminha-los pelos canais apropriados;
e colaborar com acbes de prevencao, treinamento e apuragdo.
9.3. Da organizagao
Compete a ECOS:
e manter diretrizes claras sobre equidade;
e promover a¢des de conscientizacdo e prevengao;
e disponibilizar mecanismos adequados de relato;
e apurar, quando cabivel, situacGes reportadas;
e aplicar medidas compativeis com a gravidade da conduta.

10. Canal para Relatos

SituagOes relacionadas a desigualdade, discriminagdo, assédio, retaliagdo ou condutas incompativeis com
esta Politica poderdo ser reportadas pelos canais internos definidos pela ECOS, nos termos da Politica do
Canal de Denuncias.

Todo relato de boa-fé devera receber tratamento compativel com a gravidade da situagao, observados os
principios de confidencialidade, imparcialidade, respeito e prote¢do contra retaliagdo.

11. Nao Retaliagao
A ECOS nado admite retaliagdo contra qualquer pessoa que, de boa-fé:
e apresente denuncia ou relato;
e participe de apuragao;
e atue como testemunha;
e fornega informagdes;
e busque orientagdo sobre situagdes abrangidas por esta Politica.
Constituem exemplos de retaliacdo:
e perseguicdo profissional;
e isolamento injustificado;
e rebaixamento indevido;
e ameagas;
e humilhagdes;
e alteracdo prejudicial de atividades sem justificativa legitima;
e qualquer represalia direta ou indireta.

12. Medidas Aplicaveis
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O descumprimento desta Politica podera sujeitar o responsdvel as medidas internas cabiveis, observada a
natureza da conduta, sua gravidade, reincidéncia, impacto e os elementos apurados, sem prejuizo das
medidas legais aplicaveis.

13. Treinamento, Comunicacdo e Monitoramento

A ECOS promoverad acbes de comunicacdo, conscientizacdo e treinamento relacionadas a equidade, a
diversidade, a inclusdo e a prevencdo da discriminacao.

Sempre que aplicavel, a organizacao poderd acompanhar indicadores internos para avaliar a efetividade desta
Politica e orientar acdes de melhoria continua.

14. Disposigoes Finais

Esta Politica entra em vigor na data de sua aprovacdo e deverd ser observada por todos os publicos
abrangidos.

A ECOS podera revisa-la periodicamente, sempre que necessario, em razdo de atualizacdo normativa,
aperfeicoamento de processos internos ou necessidade institucional.

15. Aprovagao

ECOS TURISMO

Ana Flavia Capanema Merheb
CPF: 665.495.741-53

Cargo: Diretora
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